Anexanr. 2
la Decizia Consiliului Ordsenesc Floresti
nr. din 2024

REGULAMENT
privind serviciile prestate de
Biblioteca Publica Oraseneasca ”Ion Creanga”

or. Floresti

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Publicd Oraseneasca “lon Creanga”
reglementeaza modul de prestare a serviciilor de biblioteca.

2. Biblioteca Publicd Oraseneasca “lon Creangd” asigura respectarea principiului egalitatii
utilizatorilor, fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau
convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

3. Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitatile Bibliotecii Publice
Orasenesti ”lon Creangd”se face in conformitate cu Regulament de organizare si functionare a
Bibliotecii Publice Orasenesti “Ton Creanga” si cu prevederile legale referitoare la protectia
patrimoniului cultural national, la drepturile de autor si drepturile conexe.

4. Inregistrarea in calitate de utilizatori se face fira plata.

5. Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sint utilizatorii bibliotecii. Calitatea de utilizator al
bibliotecii se acorda persoanei, fizice sau juridice, inscrise ca atare la biblioteca publica, care
foloseste resursele informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii. Inscrierea persoanei in
calitate de utilizator al bibliotecii publice se face prin semnarea de catre aceasta a Fisei-contract
de inscriere a utilizatorului la biblioteca , conform modelului prezentat in anexa nr.2. Inscrierea
la biblioteca se face pentru o perioadd nedeterminata.

6. Prestarea serviciilor se efectueaza atit la sediul bibliotecii, cit si in afara lui.

7. Serviciile de biblioteca se imbunatatesc, se diversificd si se actualizeaza continuu, fiind
racordate la schimbarile sociale, economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai bibliotecii
publice si necesitatile acestora.

8. Informatia cu privire la serviciile de biblioteca de baza la cunostinta publica prin publicarea lor
pe pagina web a bibliotecii, prin afisare la un loc vizibil in sediul bibliotecii publice si in alte locuri

publice din comunitate.



Capitolul 11
SERVICIILE DE BIBLIOTECA

Serviciile de biblioteca gratuite

9. Lista serviciilor de biblioteca de baza acordate gratis este prevazutd in anexa nr. 1.

10. Serviciile acordate gratis se presteaza de biblioteca publica in functie de capacitatile tehnico-
materiale si ale personalului bibliotecii, precum si in functie de nivelul si specializarea bibliotecii.
11. Consiliul Ordsenesc Floresti poate prevedea in regulamentul de organizare si functionare al
bibliotecii si alte servicii de biblioteca gratuite, cu sau fara includerea lor in lista serviciilor de baza
ale bibliotecii.

Capitolul 111
DREPTURI SI OBLIGATII

12. Utilizatorul bibliotecii are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat despre lista si modul de prestare a serviciilor de biblioteca;

2) sa beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la resursele
informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la dreptul de autor si
drepturile conexe;

3) sa utilizeze, in conditiile prezentului Regulament si ale regulamentului de organizare si
functionare al bibliotecii, serviciile contra platd oferite de bibliotecd;

4) sa beneficieze de acces in biblioteca si de servicii incluzive, indiferent de conditia fizica
si necesitatile sale speciale;

5) sd fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilitatilor pentru public in biblioteca
stabilite in regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

6) sa fie informat despre inovatiile de biblioteca, diversificarea colectiilor si a serviciilor
bibliotecii;

7) sa i se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal, precum
si asupra serviciilor si informatiei pe care le-a accesat 1n biblioteca;

8) sd prezinte propuneri, sugestii pentru imbunatatirea si diversificarea colectiilor si
serviciilor bibliotecii;

9) sa solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale, pentru
utilizarea Internetului si a echipamentelor destinate publicului in bibliotecd;

10) sd se asocieze in grupuri pe interese si sd contribuie impreund cu bibliotecarii la

dezvoltarea serviciilor de biblioteca pentru realizarea aspiratiilor si necesitdtilor sale;



11) sa se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, prin Tnaintarea
propunerilor pentru imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;

12) sa prezinte reclamatii, oral sau in scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate si
activitatea bibliotecii.

13. Utilizatorul bibliotecii publice are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, inclusiv regulile
privind integritatea documentelor imprumutate si a altor bunuri materiale din biblioteca;

2) sa pund la dispozitia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea fisei-
contract de Inscriere pentru accesarea serviciilor;

3) in cazul schimbarii principalelor date de identitate (numele, adresa, institutia de
invatdmant, locul de munca, numarul de telefon), sd comunice bibliotecii despre aceasta in termen
de 30 de zile lucratoare.

4) sa conecteze la echipamentele din biblioteca accesorii electronice proprii doar cu acordul
bibliotecarului;

5) sa nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, sa nu schimbe configuratiile
acestora, sd nu acceseze fisiere inchise pentru public, sa respecte regulile de acces la Internet si sa
respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor prevazute de regulamentul de organizare si
functionare al bibliotecii;

6) sa informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentari ale
utilizatorilor, situatii de agresiune fizica sau psihoemotionald asupra copiilor, situatii de virusare
sau deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt incident care poate afecta
activitatea bibliotecii;

7) in caz de pierdere sau deteriorare totald sau partiala a documentelor de bibliotecd, sa
restituie bibliotecii un exemplar identic ori sa achite contravaloarea la zi a documentului pierdut
sau deteriorat si sa achite amenda stabilita de Codul contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008;

8) in caz de deteriorare totald sau partiald a bunurilor materiale din interiorul bibliotecii, sa
restituie bibliotecii un bun identic ori sa achite contravaloarea la zi a bunului distrus sau deteriorat
si amenda stabilita de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

9) sa manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti utilizatori si cu
personalul bibliotecii;

11) s@ acceseze serviciile de bibliotecd in modul stabilit de regulamentul de organizare si
functionare al bibliotecii.

14. Biblioteca publica, la prestarea serviciilor de bibliotecd, are urmatoarele obligatii:



1) sa aduca la cunostinta publicd informatiile referitoare la serviciile pe care le presteaza si
modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament si regulamentului de
organizare si functionare al bibliotecii;

2) sa aduca la cunostinta persoanei in momentul Inscrierii acesteia in calitate de utilizator
informatiile prevazute la subpunctul 1);

3) sa dezvolte si sa implementeze politici speciale pentru utilizatorii minori privind accesul
lor la informatii, mai ales la informatiile in forma electronica;

4) sa presteze serviciile solicitate in termenele si modul stabilite de regulamentul de
organizare si functionare al bibliotecii;

5) sa incurajeze utilizatorii sd acceseze serviciile de biblioteca si resursele informationale
detinute;

6) sa Incurajeze implicarea utilizatorilor in activitdti de advocacy in favoarea bibliotecii,
orientate spre modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate, a colectiilor si altor resurse
informationale ale acesteia;

7) sa analizeze si sa solutioneze reclamatiile si sesizdrile depuse in termenele prevazute de
regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

8) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si a
serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in bibliotecd;

9) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor de
biblioteca.

15. Biblioteca publicd, la prestarea serviciilor de biblioteca, are urmatoarele drepturi:

1) sa refuze prestarea serviciului daca acesta nu corespunde regulamentului de organizare si
functionare al bibliotecii;

2) sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii
complete a serviciului;

3) sa intreprinda actiuni necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor, conform
prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Capitolul 1V
DISPOZITII FINALE
16. Prezentul Regulament se modifica/completeaza cu alte prevederi referitoare la organizarea si

livrarea serviciilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

1) accesul la servicii este organizat in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare

al BPO Ton Creanga”, cu acest regulament si actele normative din Republica Moldova.



2) prezentul Regulament intra in vigoare din momentul aprobarii acestuia de catre Consiliul

Orasenesc Floresti.

Anexa 1l
la Regulamentul privind serviciile prestate de

9y

Biblioteca Publici Ordseneasca ”Ion Creanga’

Lista serviciilor de baza ale Bibliotecii Publice ”Ion Creanga”
oferite gratuit
1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori;
2. Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii,
3. Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii;

4. Acces, la sediul bibliotecii si/sau la distanta, la instrumentele de informare despre resursele

informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul traditional al bibliotecii;

5. Accesul, la sediul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi

(colectii de documente de biblioteca, obiecte);

6. Acces la utilizarea echipamentului bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.);

7. Imprumut de documente tiparite la domiciliu;

8. Consultarea pe loc a documentelor;

9. Imprumut de documente pe loc, in incinta bibliotecii;

10. Deservirea prin vizita la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii;

11. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sint disponibile la momentul solicitarii;
12. Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, etc.);

13. Prelungirea prin telefon, email si alte mijloace de comunicare a termenului de imprumut pentru

documentele de biblioteca;

14. Servicii de referinte;

15. Elaborarea bibliografiilor in limita documentelor din colectiile bibliotecii;

16. Elaborarea buletinelor de achizitii de documente ale bibliotecii;

17. Instruirea utilizatorilor in cultura informatier;

18. Instruirea non-formala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora;

19. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii;



20. Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social,
academic, de recreere (ex. intilniri cu personalitati din diverse domenii, lansari si prezentari de

carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde etc.);

21. Oferirea spatiului pentru comunicare non-formala (discutii, dezbateri etc.), studiu individual,

precum si pentru activitdti in grup (studiu in grup, clubul temei pentru acasa etc.);

22. Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importantd sociala sau

comunitard, in limita capacitatilor tehnico-materiale;

23. Oferirea prin blog-ul bibliotecii a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si
facilitatile oferite;

24. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii;

25. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a bibliotecii;
26. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice;

27. Organizarea expozitiilor virtuale;

28. Organizarea evenimentelor virtuale.

I1. Alte servicii de biblioteca gratuite

1. Servicii de referinte electronice;

2. Difuzarea selectiva a informatiei (DSI);

3. Instruire non-formala in diverse domenii: limbi straine, stilul de viatad sanatos, cunoastere
personald, dezvoltare economicd, antreprenoriat, educatie financiard, agricultura, educatie
mediatica, sau de dezvoltare a altor abilitati personale si/sau profesionale, in limita parteneriatelor

incheiate.



Anexa 2
la Regulamentul privind serviciile prestate de

Biblioteca Publica Ordseneasca ”Ion Creanga”

FISA-CONTRACT DE INSCRIERE A UTILIZATORULUI LA BIBLIOTECA

Nr. Nume
Prenume Data nasterii
Act de identitate
(buletin de identitate, pasaport, permis de sedere etc.) Serie Nr. IDNO
Domiciliul Adresa
Localitatea Cod postal
Telefon E-mail

Statutul socioprofesional
Institutia de Tnvatamint
An/Clasa Girant (parinte, tutore) —in
cazul copiilor pina la 16 ani Nume Prenume
Act de identitate
(buletin de identitate, pasaport, permis de

sedere etc.) Serie Nr. IDNO
Subsemnatul, confirm ca am luat cunostintd de Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii si
sint de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in corespundere cu legislatia in vigoare. Data
inscrierii Semnatura utilizatorului/girantului




