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Introducere si repere metodologice

Primaria orasului Floresti, in cadrul proiectului ,,Informeazd, abiliteazd, si actioneazd! Societatea civild pentru
0 mai bund guvernantd bugetard in Moldova”, in colaborare cu Coalitia locala de participare bugetara, a
colectat propuneri si sugestii de la cetateni in contextul aprobarii bugetului local pentru anul 2022. Actiunea
respectiva este una dintre masurile incluse in Planul de actiuni pentru cresterea transparentei bugetare la
nivelul primariei orasului Floresti.

Propunerile si sugestiile cetatenilor au fost colectate prin intermediul unui Chestionar, care a avut drept scop
atat masurarea perceptiei cetatenilor asupra serviciilor prestate de autoritatile locale, cat si identificarea
directiilor prioritare de dezvoltare a orasului pentru urmatorul an. Chestionarul a fost plasat pe situl web al
primariei, pe retelele sociale, si distribuit de membrii Coalitiei si alti cetateni. Colectarea de opinii a avut loc
in perioada 21 septembrie — 1 noiembrie, cu suficient timp Tnainte de audierile legate de buget. in total au
fost inregistrati circa 70 respondenti, dintre care 77% femei si 23% barbati. De asemenea, cei mai activi s-au
dovedit a fi tinerii — mai bine de jumatate din respondenti fiind persoane cu varsta de pana 35 de ani, urmati
de categoria celor cu varsta cuprinsa intre 36-59 de ani, (figura 1).

Figura 1. Respondentii chestionarului pe varste si sexe
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Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

Chestionarul a cuprins intrebari generale legate de calitatea diferitor servicii prestate de autoritatile locale,
precum si intrebari specifice orientate pe domenii de interes major, cum ar fi:

i.  transport si infrastructura

ii. gospodaria de locuinte si serviciile comunale

iii.  educatie timpurie (gradinite)

iv.  cultura, tineret si sport
Pentru o serie de intrebari a fost posibila alegerea mai multor raspunsuri, respectiv valoarea finala pentru
fiecare raspuns reprezintd ponderea din total respondenti (din 100%). Rezultatele acestui chestionar
urmeaza a fi prezentate in cadrul audierii publice asupra proiectului de buget pentru anul 2022, preconizate
pentru data de 5 noiembrie curent.
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Calitatea serviciilor prestate de autoritatile locale

Prin natura functiilor sale, autoritatile locale, inclusiv cele din orasul Floresti, presteaza un sir de servicii
cetatenilor in domenii precum: gospodaria locativ-comunald, drumuri, amenajarea teritoriului,
aprovizionarea cu ap3 si canalizare, transport, etc. In contextul chestiondrii, accent a fost pus atat pe o
evaluarea generald a serviciilor prestate de autoritatile locale, cat si pe o evaluare tintita pe anumite
dimensiuni. Astfel, la nivel general, circa 35% din respondenti se arata destul multumiti si foarte multumiti
de calitatea serviciilor oferite de primarie si alte entitati orasenesti, in timp ce ceilalti considera ca autoritatile
trebuie sa depuna mai multe eforturi pentru a creste calitatea acestora (figura 2).

Figura 2. Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de autoritatile locale?

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

Serviciile prestate sunt finantate din bani publici in baza bugetului local. Deoarece e vorba de banii platitorilor
de taxe, este importantd aprecierea modului in care primaria prezintd cetatenilor cum sunt colectati si
distribuiti banii. Tn acest caz situatia este identica cu intrebarea de mai sus - aproximativ 35% din respondent;i
se arata multumiti Tn timp ce 65% considera ca s-ar putea si mai bine, figura 3.

Figura 3. Cum apreciati transparenta bugetara la nivelul primariei orasului Floresti
Foarte buna
Destul de buna
Nu prea buna

46%

Deloc buna

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra

prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

Totusi, trebuie de mentionat ca activitatea autoritatilor locale, atat cea de prestare a serviciilor, cat si cea de
gestionare a bugetului local, s-a desfisurat in conditii pandemice dificile. in pofida acestui fapt, 61% din
respondenti mentioneaza ca primaria a gestionat situatia destul de bine in conditiile mentionate, fapt ce
denota incredere in cele realizate pe plan local.
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Transport si Infrastructura

La capitolul transport si infrastructura, cei mai multi cetateni considera ca reparatia trotuarelor si
securizarea trecerilor de pietoni ar trebui sa se bucure de o atentie mai mare din partea autoritatilor
locale (figura 4). Starea neadecvata a mai multor trotuare si iluminarea insuficienta a trecerilor de
pietoni, determina un risc sporit pentru cetateni, in special pentru batrani, copii, persoanele cu
cdrucioare sau cele cu mobilitate redusd. Tn acest sens, respondentii recomanda semnalizarea
adecvatd a trecerilor de pietoni, inclusiv cu semafoare acolo unde este cazul. in acelasi timp,
infrastructura rutierd este si in atentia soferilor care doresc o Tmbunatatire a marcajului rutier,
precum si in atentia tinerilor care si-ar dori mai multe piste pentru biciclisti.

Figura 4. Cum poate fi imbunatatita reteaua de transport?

Reparatia trotuarelor - 83%
Securizarea trecerilor de pietoni - 70%
Tmbuné&tatirea marcajului rutier - 52%

Dezvoltarea pistelor pentru biciclisti A 51%

Tmbunatatirea frecventei de circulatie a transportului
local
Cresterea accesibilitatii pentru persoanele cu
mobilitate redusa

1 45%
1 41%
Modernizarea statiilor de asteptare - 39%

Actualizari ale indicatoarelor rutiere - 39%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti
asupra prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

n ceea ce priveste reparatia si mentenanta drumurilor publice din localitate, inclusiv a trotuarelor,
cea mai mare parte din respondenti, 49%, considera ca acestea sunt intr-o stare relativ buna iar alte
23% - intr-o stare destul de buna sau chiar foarte buna (figura 5). Pe de alta parte, aproape o treime
din respondenti considera ca situatia drumurilor nu e prea buna sau deloc bung, aici fiind vorba de
anumite sectoare din oras.

Totodata, printre cel mai des mentionate sectoare de drum asupra cadrora ar trebui acordata mai
multa atentie (atat drumul cat si trotuarul) au fost mentionate: str. Stefan cel Mare, Miron Costin
Independentei sau 8 martie. De asemenea, trotuarele din parcul de langa centrul de creatie pe
alocuri sunt lipsa iar unele din zona centrala a orasului intr-o stare nu prea buna, fapt ce ingreuneaza
mersul trecdtorilor. Tn cele din urm4, curtile blocurilor sau cartierele periferice cu case individuale
sunt percepute drept zone cu drumuri rele care necesita atentie continua din partea autoritatilor
locale.
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Figura 5. Cum apreciati calitatea si mentenanta drumurilor publice din localitate?
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Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

Gospodaria de locuinte si serviciile comunale

Cei mai multi respondenti considera ca: (i) amenajarea parcurilor si altor zone de recreere; (ii)
implementarea sistemului de sortare a deseurilor si (iii) amenajarea curtilor blocurilor ar trebui sa
fie printre prioritatile primariei (figura 6). Evident, in contextul pandemiei Covid-19 cetatenii vor sa
stea mai mult in aer liber. De asemenea, problema deseurilor este mentionata inclusiv la pachet cu
problema cainilor vagabonzi, in sensul in care acestia de multe ori imprastie gunoiul Tn jurul
tomberoanelor. Mai mult ca atat, cainii vagabonzi sunt mentionati drept un pericol pentru localnici,
de aceea este importanta continuarea extinderii iluminarii stradale asa cum este mentionata de mai
multi respondenti.

Figura 6. Cum ar putea fi imbunatatita situatia in domeniul gospodariei comunale?

Amenajarea parcurilor/altor spatii publice

[+
pentru recreere 3%

Implementarea sistemului de sortare a
deseurilor

Amenajarea curtilor de bloc
Extinderea iluminarii stradale
Amenajarea terenurilor de joaca

Extinderea retelei de apa si canalizare

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022
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Tn legaturd cu deseurile, o bund parte din respondenti au exprimat dorinta extinderii numarului de
tomberoane in oras si implementarea unui model de sortarea a unor tipuri de deseuri, pentru a
reduce impactul negativ asupra mediului si sanatatii oamenilor. Pe langa cele mentionate, cetatenii
au identificat si alte probleme pentru care doresc implicarea mai larga a autoritatilor locale, printre
care securizarea si curatenia zonele verzi (ex. parcuri iluminate, terenuri de joaca pentru copiii,
banci/mese, veceuri publice sau stadionul orasenesc), fapt ce ar permite familiilor, tinerilor si
persoanelor varstnice sa petreaca mai mult timp afara.

Tn cele din urma, calitatea serviciilor comunale este redata prin aprecierea data de cetdteni acestora,
figura 7. Astfel, 23% din respondenti se arata destul de multumiti apreciind starea serviciilor
comunale ca fiind destul de buna. La acestia se mai adauga un numar important de 31% care au o
parere neutra si 30% care au o parere nu prea buna sau deloc buna, 17%.

Figura 7. Care este parerea dvs. despre calitatea serviciilor comunale prestate de
autoritatile din Floresti?

Deloc bund,
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Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

Educatie timpurie

Din contul bugetului local este asigurata activitatea mai multor institutii din domeniul
invatdmantului sianume gradinite. Tn acest context, fiind vorba de bani publici alocati de autoritatile
locale, cetatenii se prezinta interesati de starea gradinitelor din localitate. Astfel, respondentii se
arata oarecum multumiti de calitatea infrastructurii gradinitelor din oras, circa 77% mentionand ca
aceasta se afla intr-o stare relativ buna, destul de buna sau chiar foarte buna. Totusi, exista un grup
mic de respondenti, (27%) care nu apreciaza starea gradinitelor. Principalele sugestii pentru
imbunatatirea situatiei tin de imbunatatirea alimentatiei pentru copiii, reparatia blocurilor sanitare
si modernizarea mobilierului, actiuni de altfel prioritare la nivelul intregii tari, figura 8.
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Figura 8. Ce actiuni trebuie sa fie prioritare in domeniul educatiei timpurii?

imbunétatirea alimentatiei pentru copiii 66%
Modernizarea mobilierului 54%
Reparatia blocurilor sanitare - 52%
Cresterea numarului de grupe - 49%
Constructia de gradinite noi - 42%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

Cultura, tineret si sport

Migrarea populatiei catre capitala sau peste hotarele tarii reprezinta o problema tipicd nu doar
orasului Floresti. Tn acest context, respondentii considera c& actiunile prioritare pe latura de tineret
tin de eliminarea cauzelor care determina interesul scazut al tinerilor de a ramane in localitate.
Astfel este mentionata nevoie implicarii mai mari a autoritatilor locale in crearea de locuri de munca
si sustinerea initiativelor de afaceri (figura 9), chiar daca posibilitatile bugetului local sunt limitate n
aceasta directie. De asemenea, asteptari mari in privinta imbunatatirii infrastructurii sportive si
extinderea activitatilor culturale, mai ales urmare sistarii multor evenimente in ultimul an din cauza
pandemiei Covid-19.

Figura 9. Ce actiuni trebuie sa fie prioritare in domeniul tineretului?

Suportul pentru crearea de locuri de munca 73%
Sustinerea inititivelor de afaceri 66%
Extinderea activitatilor culturale - 54%
Tmbunétatirea infrastructurii sportive - 51%
Implicarea n procesul decizional (activitatile primariei) - 32%

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022

De altfel, respondentii se arata oarecum multumiti de actiunile primariei pe dimensiunea de tineret,
circa 60% din respondenti apreciind implicarea ca una mai mult orientata spre bine (figura 10). De

Proiectul este implementat cu suportul financiar oferit de Uniunea Europeand si Konrad Adenauer Stiftunge.V.




- |nstitutul pentru KONRAD
bugetul € Expert-Grup TIII Politici si Reforme 4 ADENAUER E!sc
Centru Analitic Independent smmme. Europene m STIFTUNG
m e u Eastern Europe Studies (entre
.md

cealalta parte, putin peste 40% cred ca primaria nu se implica semnificativ pe dimensiunea dat3,
respectiv calitatea serviciilor este una nu prea buna sau chiar deloc buna.

Figura 10. Cum apreciati calitatea serviciilor oferite tinerilor din localitate?

‘Foar‘te bun.

Deloc buna, 6%

13% |

Destul de buna,
17%

Nu prea buna,
p2:39

Relativ buni, g
37% g

Sursa: Conform Chestionarului de evaluare a opiniei cetdtenilor din orasul Floresti asupra
prioritdtilor bugetare pentru anul 2022
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